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1. Inleiding

Vooru ligthet plan van aanpak van Sociaal Werk De Kear. Dit plan geeft de kaders weervoorde
gebiedsplannen. Indit plan beschrijven we onze visie, kennis, ervaring en werkwijze om, conform
gemeentelijke opdracht, in De Fryske Marreninhoud te geven aan het welzijnswerk. Het doel isom
iedereeninde gemeente (naarvermogen) meete laten doen en eensterke, dragende samenleving
met goede en toegankelijke voorzieningen te realiseren. Dit doen we samen metinwoners,
vrijwilligers, partners en de gemeente als opdrachtgever. We kijken er naar uitom in de gemeente De
Fryske Marren uitvoering te geven aan het welzijnswerk vooralle inwoners van 0 tot 100 jaar.

Lopende initiatieven

Het isvan belang omals nieuwe organisatie zo snel mogelijk zichtbaarte worden bij de inwoners,
zonderdat inwoners hetideekrijgen datallesineens gaat veranderen. Uitgangspunt daarbij is dat het
goede datin De Fryske Marren is opgebouwd de basis vormt waarop wij verdergaan. Goedlopende
initiatieven die inwoners(groepen), vrijwilligers(organisaties) en de gemeente willen behouden zullen
inde toekomstvoortgezet worden. Conform de opdrachtvan de gemeente zettenwe iniedergeval
(eendeel van) de werkzaamheden van de Beweeg- en Cultuurcoaches voort en daarmee ook
goedlopende projecten als JOGG, het gedachtegoed van Samen Goud, Biners, Mijn Buurtje en de Dag
van de Mantelzorg. Ook willen we verder met Buurtbemiddeling, Punt Twa (in de vorm van een VIP),
mantelzorgondersteuning, Buurtbakkie mettabletpret, Vrouwenpraat, Sterker 50+, positieve
gezondheid en weerbaarheidstrainingen. De vorm waarin dat gebeurt zal niet automatisch dezelfde
zijn, omdat onze werkwijze een andere is (zie ook hoofdstuk 3). We hebben nadrukkelijk een andere
opdrachtvan de gemeente meegekregen om meerte ‘zorgen dat’ in plaats van te ‘zorgenvoor’. Dat
betekentdat we (de organisatie van) bestaandeinitiatieven onder de loep nemen en de transformatie
in gang zetten vanuitdat gedachtegoed.

Bestaande netwerken

Onze rol en houdingten aanzienvan de huidige aanbieders, professionals en vrijwilligersis dat we
bestaande netwerken in stand houden en waar nodigen gewenst aanpassen enverbeteren. We
stellen ons open en constructiefop. Het belangvan de inwoners staat bij ons altijd voorop. In De
Fryske Marren gaat hetom hetvoortzetten of organiseren/faciliteren van onder meerhetBreed
Overlegen hetJungleoverleg. Wel zullen wij deze netwerkoverleggen in gezamenlijke
verantwoordelijkheid op deelname, werkzaamheid en resultaatgerichtheid opnieuw bekijken en met
betrokken partijen 6f terugbrengen naar oorspronkelijke doelen 6f doorontwikkelen.

Communicatie en samenwerking

Het isbelangrijk om metalle betrokkenen goed en duidelijk te communiceren enin gesprek te blijven.
We investerenin (informatie)bijeenkomsten voorinwoners op zichtbare en openbare plekken,
contacten met sleutelfiguren en organisaties, schriftelijke communicatiemiddeleneninzetvan
sociale media. We onderhouden al opgebouwde relaties metinwoners (groepen),
vrijwilligers(organisaties) en ketenpartners en blijven daarininvesteren. Op deze maniergeven we
invullingaan onze verbindenderol en spilfunctiein De Fryske Marren. We willen een betrouwbare
partnerzijnen blijven.

Investeren in medewerkers

We blijveninvesterenin onze medewerkers en vrijwilligers door te investerenin hun
deskundigheid en vaardigheden, zodat ze de goede dingen goed doen en blijven doen. We
werken daarbij vraaggericht en sluiten aan bij de wensen en behoeften vaninwoners. Dat
betekent ook dat onze medewerkers begrip en respect hebben voor de gemeentelijkeen Friese
cultuurende taal verstaan.



Uitwerking in gebiedsplannen

Hoewel we in de voorbereidingsfase al veel gesprekken hebben gevoerd met betrokkenen,
hebbenwe noglanggeentotaalbeeld van alle (inwoners)activiteiten eninitiatieven. In dit plan
van aanpak zult u dus nogniet concreet op activiteitenniveau teruglezen wat we wel of niet
behouden of ontwikkelen. Onze werkwijzeis dat we eerst de vragenvaninwonersophalenen
beginnen meteenverkenningvanwater al is, wat goed loopt en waar behoefte aanis. We
borgen hetaanbod zoveel mogelijk bij bestaandeinwonersstructuren enleggen de
verantwoordelijkheid bijinwoners(groepen) neer. Indien gewenst kunnen wij ze daarbij
ondersteunen. Ons uitgangspuntis altijd om aan te sluiten bij de wensen en behoeften van de
inwoners. We borduren daarbij graag voort op de werkzaamheden en het netwerkvande
kwartiermakers. De analysevan deze verkenning zal resulterenintweegebiedsplannen met
daarin de concrete acties specifiek voor dat gebied. Dit plan van aanpakis daarvooreen globale
aanzetengeeftrichtingaan de gebiedsplannen.

Monitoring en verantwoording

Tenaanzienvan de monitoring en verantwoording van onze werkzaamheden zullen we op basis van
eennulmetingjaarlijks inzicht geven in de mate waarin we de doorde gemeente geformuleerde
streefwaarden op de verschillende indicatoren hebben gerealiseerd. In maartvan ditjaar is doorde
gemeente een Burgerpeilinggehouden. De uitkomsten hiervan dienen deels als nulmeting. Met de
nulmeting wordt de startpositie bepaald. De nulmeting gebeurt bij aanvang van het programma. Op
grond van beschikbare gegevens brengen we de waarde van de prestatie-indicatorenin beeld. Het
strevenisom de percentages daaruit volgend jaartenminste gelijk te houden. Voor 2020/2021 gaan
we vervolgensin gezamenlijkheid met de gemeente op basis van de verschillende uitkomsten reéle
streefwaarden vaststellen. De eersterapportage hieroververschijnt eind mei2020. Voor de werkwijze
enaanpak verwijzen we naar hoofdstuk 8.

2. Visie op het sociaal domein

In de visie op het sociaal domein van de gemeente De Fryske Marren zijn eigen verantwoordelijk heid
van inwoners en hun zelforganiserend en probleemoplossend vermogen kernbegrippen. Onze manier
van werken sluitdaarnauw op aan. Inwoners hebben de regie, wij voegen ons zoveel mogelijk bij hun
ideeén eninitiatieven. Daarbijvervullen we een verbindende rol. Zo zijn we in staat om inwoners te
ondersteunen en de basisvoorzieningen te versterken. We zetten onsinominw onerste stimuleren
om inbewegingte komen en mee te doen. Wijnodigeninwoners hiertoe actief uiten bieden
ondersteuning op maat. Draagkracht in de samenlevingneemtzotoe enerwordt minderberoep
gedaan op de professionele hulp. We hebben praktijkervaring met deze maniervan werken in twaalf
gemeentenin Groningen, Drenthe en Overijssel waar wij onder meer het welzijnswerk uitvoeren.
Door de combinatie van zelfstandige lokale uitvoeringsorganisaties en de kracht van samenwerking
binnende Tintengroep kunnen wij extra onderzoek- en ontwikkelcapaciteitinzetten op
maatschappelijke opgaven. Trainen en ontwikkelen van kennis en vaardigheden van onze
medewerkers én onze vrijwilligers staan hoogin hetvaandel. Hetis de basis om inzetvoorinwoners
voortdurend af te stemmen op hun vraag. Maatwerk, kosteloos, dichtbij en laagdrempelig.
De visie op sociaal werk van Sociaal Werk De Kear is ontwikkeld op basis van het gedachtegoed van de
filosofe Martha Nussbaum. De drie pijlers zijn:
= Alle mensen hebbenwaarde in zichzelf;ieder mens heeft de potentie om zich (verder) te
ontwikkelen ente leren (beter) om te gaan met de situatie waariniemand zich bevindt.
= De mensiseensociaal wezenen geneigd zich metanderenverbonden te voelen, wilerbij horen
enverantwoordelijkheid nemenin de bijdrage aan de samenleving.
=  Wijwillenbijdragenaandeinclusievesamenleving



Onzevisie vertalen we in de concepten positief welbevinden, positieve gezondheid en
zelfwerkzaamheid. Positief welbevinden (een begrip van dr. Joris Slaets) en positieve gezondheid (een
conceptvan dr. Machteld Huber) vormen samen het uitgangspunt van waaruit wij mensen benaderen.
Dat betekent dat we onsrichten op wat iemand plezierig vindt, belangrijk vindt en wat hij of zij graag
zou willen (positief welbevinden). Bovendien spreken we het vermogen vaninwoners aan om met
uitdagingen die ze tegenkomen om te gaan (positieve gezondheid). We zijn ervan overtuigd dat
mensen weten wat kwaliteit van leven voorhen betekent. ledereen kan kwetsbaar zijn en wij willen
mensen ondersteunen omindie situatie hun mogelijkheden te zien en te ontwikkelen.
Zelfwerkzaamheid (een conceptvan prof. dr. Hans van Ewijk) houdtin datiemandinstaatisop eigen
kracht ietste doen. Ditvermogen komtnietaltijd en bijiedereen spontaan tot uiting. Gerichte
professionele interventies kunnen bijdragen aan ontwikkeling van die zelfwerkzaamheid.

3. Rol, werkwijze en reikwijdte sociaal werk

Sociaal Werk De Kear werkt oplossingsgericht. Haar organisatiewaarden zijn: ondernemend,
verbindend en professioneel. We kiezen daarbijvooreenintegrale benadering vaninwoners,
inwonersgroepen en hun vraagstukken. Dat betekent samenhang tussen vraagstukkenin verschillende
leefdomeinen enin samenwerking met belangrijke partijen. We scholen en bege leiden onze
medewerkers hierin. Hieronder beschrijven we enkele uitgangspunten in onze maniervan werken.

1. Samenlevingsopbouw vooreen vitale gemeenschap

Binnenonswerk zien we eentoenemende vraag naareen andere vormvan buurt- en opbouwwerk. In
onze visie op samenlevingsopbouw zien we lerende inwonersin een vitale, gezonde en veilige buurt.
Daarin is nagedacht over gezamenlijke kernwaarden van een dorp of kern. In de gezonde envitale
buurt bestaat eensociale infrastructuur waarin voorzieningen met elkaarzijn verbonden. Informele
partijen, inwoners en vrijwilligersorganisaties hebben een sterke basis en zijn betrokken bij hun dorp
of kern. De gezonde envitale buurt heefteen sterk preventiefkarakter. Individuele problemen
wordenersnellergesignaleerd, vroeg erbijzijnis belangrijk om zware problematiek te verminderen.
Wij scholen onze medewerkers voor de vitale gemeenschap, waaronder Signs of Wellbeing,
Presentiebenadering, Sociale Netwerkversterking, Community Based werken (ABCD) en
Oplossingsgerichte benadering, allen gericht op buurtgericht werken. Daarnaast sluiten we aan bij het
referentiemodel gericht op collectieve activiteiten datin ontwikkelingis binnen Tinten.

Welzijnswerkin de samenleving betekent voor Sociaal Werk De Kear verder werken metwateralis.
Aansluiten bij bestaandeinwonersgroepen, besturen van dorpsbelangen en vrijwilligersorganisaties en
zo nodig hun zelforganisatie versterken. Collectieve activiteitenin eigen dorp of kern, doorinwoners
georganiseerd, geven kleur aan de samenleving. Ze

kunnen het platform zijn om thema’s zoals armoede,

gezondheid en beweging nietalleen preventief onder LICHAAMSFUNCTIES

de aandacht te brengen, maar ook uit te voeren. We T
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Dat geeft mogelijkheden om op eenandere manier met vragen en zorgen omte gaan en waar
mogelijk de eigen situatie te verbeteren.

2. Outreachend werken

Door outreachend te werken kunnen inwoners ons makkelijk benaderen enis het contact
laagdrempelig. We zitten niet op kantoor en wachten niet af. We gaan naar de inwonerstoe, we
stappen erop af, zijn zichtbaar op straat enin de dorpenenkernen. Zo signaleren we snelleren
kunnenwe eerderhandelen. We weten datinwoners zich graagindividueel of collectief inzetten voor
hun eigen leefomgeving. Ditis vooral in plattelandsgemeenten het geval. Het vormt de basis voor
dorpsbelangen, dorpshuizen en buurtgebouwen en sporten cultuur. We begeleideninwoners bij het
beherenvande voorzieningenin hundorp. Hierin werken we nauw samen metde
dorpencoordinatoren en kwartiermakers. Ook voor jongeren werken we vindplaatsgericht. We zijn op
straat, school en daar waar jongeren en hun ouders samenkomen. We leggen actief contactenzijn
ook op pad zonderdirecte afspraken. We zijn een vertrouwd gezicht op scholen, sportclubs, plekkenin
de openbare ruimte, maar ook op social media. We zijn door onze consequente aanwezigheid
makkelijk aanspreekbaarvoorjongeren en hunouders.

3. Gebiedsgericht werken

Aansluiting vinden bij de inwonersis nodig voor effectief sociaal werk. We werken met het principe
zichtbaar, laagdrempelig en dichtbij. Meteen vastteamin een gekaderd gebied zijn wij vertrouwde
gezichtenvoorinwoners. We kennen de inwoners, het gebied met haarsociale kaartenandere
organisaties envrijwilligersin het gebied. We weten wat erleeft, werken vraaggerichtenzijn al ert op
vroegtijdige signalering van problemen.

In de gebiedsteams zijn verschillende specialisaties vertegenwoordigd. In hoofdstuk 9beschrijven we
de samenstelling van de teams met hun functionarissen. Wij werken met twee gebiedsteams vanuit
de kernenJoure en Lemmer, die samen de hele gemeente bestrijken. De omvang en samenstelling van
hetteam iseveneens beschreveninhoofdstuk9enis gebaseerd op de grootte van het gebied, het
aantal inwoners en specifiek de mate waarin welk onderdeel van het welzijnswerk nodigis. Maatwerk
leveren dat past bij de cultuur, situatie en wensen van de afzonderlijke dorpen of kernenis belangrijk.
We willen daarbijhetgoede wateral is behouden. We halen pergebied de vragen vaninwonersen
signalen op, maken een gebiedsanalyse en stellen op basis daarvan gebiedsplannen op waarin de
concrete activiteiten benoemd zijn.

4. Samenwerken met het Sociaal Wijkteam

Ontwikkelingen vanuit het maatschappelijk werk zijn belangrijk voor het welzijnswerk. Andersom
moet het maatschappelijk werk goed op de hoogte zijn van de activiteiten en werkzaamheden van het
welzijnswerk. Het maatschappelijk werk op het gebied van zorgen ondersteuning, werk eninkomen
enjeugdengezinisinDe Fryske Marren ondergebrachtin hetSociaal Wijkteam. We hechten daarom
aan korte lijnen met het Sociaal Wijkteam, zodat op- en afschalen van zorg en ondersteuning zo
effectief en efficiént mogelijk kunnen zijn. Door goed samen te werken kunnen stevige verbindingen
worden gelegd tussen formele eninformele zorg, mantelzorgondersteuning en respijtzorg of andere
vormenvan vrijwilligershulp.

We vervullen een spilfunctie in het voorliggend veld, zoals de basisvoorzieningen en deelname aan
collectieve activiteiten. Zo zorgen we dater meer gebruik wordt gemaaktvan d eze ondersteunings-
vormen en de basisvoorzieningen om specialistische zorg te beperken. Het zal vooral nodig zijnom
medewerkersin hetSociaal Wijkteam te laten zien en ervaren wat de kracht, meerwaarde en effecten
zijnvan het aansluiten bij lokale, kleinschalige, buurtgerichte, collectieve voorzieningen. Om een
goede inschatting te maken over doorverwijzen, toeleiden en/of afschalen moet het Sociaal Wijkteam
wel hetvertrouwen hebben dat hetde vraagvan de gezinnen/kinderen voldoende beantwoordt.



Directin september organiseren we daarom kennismakingsbijeenkomsten met de drie Sociale
Wijkteams waarin we samenwerkingsafspraken maken. Daarnaast zal er, zekerin de beginfase,
regelmatigoverlegzijntussen de directeurvan De Kearen de drie teamleiders om elkaaren elkaars
werkzaamhedente leren kennen en de voortgang van de samenwerking te monitoren.

Leeswijzer

Bovenstaande geeft de wijzeaan waarop De Kear als vanzelfsprekend werkt. In de volgende vier
hoofdstukken beschrijven we hoe wijop inhoud gaan bijdragen om de doelenvan de gemeente te
realiseren. Een sterke, dragende samenleving met goede en toegankelijke basisvoorzieningen in De
Fryske Marren enwaariniedere inwoner (naarvermogen) mee kan doen. Aande hand van de vier
geformuleerdesubdoelenvan de doelenboom geven we kort aan wat onze visie hieropis, welke
methodieken we daarvoorinzetten, welke speerpunten enresultaten hieruit voortvloeien en welke
ambities van de gemeente we hierbij realiseren (prestatie-indicatoren). Daarbij werken we altijd
vanuitensluiten we aan bij watspeeltin de dorpen enkernen. De specifieke concretiseringslag per
gebied zal vanaf september met de teams worden gemaakt, resulterend intwee gebiedsplannen.

4. Bevorderen zelfredzaamheid

Doel
Inwoners wonen langer zelfstandigen ervaren geen beperkingin de mate waarin ze kunnen
deelnemen aan het maatschappelijk verkeer.

Visie

Inwoners zijn zoveel mogelijk zelfstandig en zelfredzaam. Ze voeren zelf de regie met betrekking tot de
fysieke, sociale en emotionele uitdagingenin hetleven. Voorhendie dit (nog) nietkunnenis
ondersteuning mogelijk.

Onze methodische aanpak in het welzijnswerk

Om de zelfredzaamheid vaninwoners te bevorderen zetten we in op beschikbare en toegankelijke
informatie, aandachtvoor zingeving en draagkracht, sociale netwerkversterking, senioren-
voorlichting, samenwerking met huisartsenpraktijken, bewustwording in de gezondheidsbeleving,
sport, bewegen en cultuurals middel, kansgericht outreachend jongerenwerk, vergroten van de
weerbaarheid bij kinderen en jongeren en vroegsignalering laaggeletterdheid. Hierondervolgteen
toelichtingop alle onderdelen.

a. Beschikbare en toegankelijke informatie

Alle medewerkers gevenin hun dagelijkse contacten metinwoners gevraagd en ongevraagd
informatie en advies. Actuele informatie over wonen, welzijn, (vrijwilligers)werk, regelhulp,
mantelzorg, gezondheid, cultuuren sportisvoorinwoners ook te vinden op de websitevan De Kear.
Met links naarrelevante websites zoals de digitale gemeentegids en het digitale platform van en voor
inwoners dfmcentraal.nl. Medewerkers hebben op gebieds-, dorps-, buurt-, en straat niveau
uitgebreide kennisvan de sociale kaart, zowel formeel als informeel van vrijwilliger- eninwoners-
initiatieven. Onze krachtligtjuistin het kennen en bekend zijn met de kleine informele netwerken en
activiteiten. Op die manierkunnen we laagdrempelige verbindingen leggen om hetinformele netwerk
inde buurtte versterken. We kennen de mensen, weten waterleeften speeltenleggen actief
verbindingen. Daarmeebouwen we aan eeninclusieve samenleving. Wie informatie zoekt wordt
gerichtverwezen of krijgtin een gesprek antwoord op vragen. We hebben ook aandacht voorde
vaardigheden ominformatie te begrijpen, de juiste wegte vinden en dat all es toe te passen. Bij
sommige mensen spelen sterke emoties die behoorlijk belemmerend kunnen zijn. Juist danis het goed
om hetnietalleente hoevendoenenemotioneledrempels te bespreken en overwinnen.



Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= De website van Sociaal Werk De Kearis operationeel en voorzien van relevante informatie voor
inwoners;

= De website van Sociaal Werk De Kearis gekoppeld aan dfmcentraal.nl;

= Sociaal werkers zijn lokaal actief, bekend en benaderbaar;

= Sociaal werkers hebben kennis van de sociale kaart (formeelen informeel) en weten waarvoor
ze bijwie terechtkunnen en of naar kunnenverwijzen;

= Meerinwoners hebbenkennisvande sociale kaarten helpen elkaarbijhetvinden van de juiste
informatie, organisaties eninitiatieven;

= Erzijnsamen metinwoners meeralgemene voorzieningen en/of ontmoetingsplekken
gecreéerddie zichtbaarzijn viadfmcentraal.nl;

= Erzijnmeerinwoners metelkaarin contact, ze weten elkaargoed te vinden op de momenten
dat ze elkaar nodighebben en maken gebruik van elkaars kwaliteiten;

= Meer zorgaanbieders maken gebruik van algemene voorzieningen en informele ondersteuning.

b. Zingeving en draagkracht

We zijn gericht op het collectief bespreken van thema’s als gevolg van verdriet en rouw, werkloosh eid
of echtscheiding. We brengen (bondgenoten) contacten of verbindingen tot stand door middel van
groepsactiviteiten en trainingen. We activereninwoners om zelf verbindingen te leggen en zelf samen
te organiseren waar ze behoefte aan hebben. Specifiek ge schoolde vrijwilligers organiseren
inwonersbijeenkomsten omin gesprek te gaan oververlies enrouw. Naast de zingeving en veerkracht
inhet persoonlijkleven, is ersoms behoefte om te praten over morele of ethische vraagstukken. Dat
kan inheteigennetwerk of doorin contact te komen metmensendie je nietdirectinje eigenkring
tegenkomt. Naeen peilingvan behoeften en mogelijkheden wil De Kear mensen bij elkaar brengen die
ditzelf gaan organiseren.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Erisinzichtinde behoefte en mogelijkheden onderinwoners om elkaarte ondersteunen op
thema’salsverlies, rouw en echtscheiding;

= |nwonershebben zelf groepsactiviteiten of -bijeenkomsten georganiseerd op de thema’s die zij
belangrijk vinden en/of bondgenotencontacten zijn tot stand gebracht;

= Erisgebruikgemaaktvande kennisenervaringdie inde samenleving zelfaanwezigis,
bijvoorbeeld bij ervaringsdeskundigen of door middel van lotgenotencontact;

=  Vrijwilligerszijn op deze thema’s specifiek geschoold.

c. Socialenetwerkversterking

De Kearisdichtbijentoegankelijk vooriedereen metvragen of zorgen over het dagelijks functioneren
ende eigenzelfredzaamheid. Inwoners weten ons te vinden en wij gaan op pad. We sprekeninwoners
hetliefste thuis, in hun eigen omgeving. Sociale netwerkversterking wordtingezet om
zelfwerkzaamheid vaninwoners te vergroten. Deze methode helptindividuele hulpvragenin kaart
brengen, bespreekbaarte maken en kan wordeningezetbij bijeenkomsten van groepeninwoners. We
werken vanuit het principe dichtbijen op maat en zijn gericht op de vraag van alle (groepen) inwoners
die een beperkingervaren. Die vraag beantwoorden we zoveel mogelijk met behulp van de inwoners
zelf ende mensen envoorzieningen diedichtbij zijn. Is er maatschappelijk werk of meer specialistische
hulp of eenvoorziening nodig? Dan kan dit door de integrale samenwerking met het Sociaal Wijkteam
snel worden besproken. Dit overigens zonder de hulp van heteigen netwerk uit het oogte verliezen.
Om zelfredzaamheid te vergroten stimuleren we de sociale samenhangin dorpenenkernenen
versterken we collectieve voorzieningen. De Kear werkt hierbij als spil in het netwerk. We staan naast
deinwonersen praten niet overze maar met ze, ookin samenwerking metandere organisaties.

We zijn ervoor vrijwilligers en mantelzorgers en creéren zo de voorwaarden voorinformele
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ondersteuning en respijtzorg. We leggen verbinding tussen de inwoners, professionele zorg,
mantelzorgers en vrijwilligers. Bij elkaar brengen van zowel formelealsinformele partijen leidt vaak
tot bijzondere en effectieve projecten.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Sociale netwerkversterkingisingezet om de zelfwerkzaamheid en het welbevinden van
(groepen)inwoners te vergroten;

= Socialesamenhangindorpenenkernenisvergrooten collectievevoorzieningen zijn versterkt;

= Voorwaardenvoorinformele ondersteuning enrespijtzorgzijn gecreéerd eneriseengoed
lopende verbinding tussen professionele zorg, mantelzorg en vrijwilligers (mede op basis van
de gemaakte samenwerkingsafsprakenin het kadervan Thuisin de Wijk);

= Er wordt meergebruik gemaaktvan algemenevoorzieningen.

d. Seniorenvoorlichters: een belangrijke schakel in de zorg voor ouderen

Het aantal ouderenin De Fryske Marren stijgt. Seniorenvoorlichters vervullen een belangrijke
signaleringsfunctiein de ambitie ominwonersvan 75 jaar en ouderzo lang mogelijk zelfstandig te
latenwonen. Tijdens een bezoek aan huis geven getrainde vrijwillige voorlichters ouderen informatie
overmogelijkheden rondomregelingen, wonen, activiteiten, sociale contacten, gezondheid en
mobiliteit. Zo kunnen seniorenvoorlichters zorgen voorkomen of wegnemen bij ouderen. Tegelijkertijd
kunnenzijinbeeld brengen waterspeeltzodatals het nodigistijdigactie wordtondernomen omde
zelfredzaamheid in het dagelijks functioneren te ondersteunen.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

=  Vrijwillige seniorenvoorlichters zijn geworven en getraind;

= Inwonersvan 75 jaar enouderzijn doorseniorenvoorlichters bezocht om relevante informatie
te verstrekken en vroegtijdigknelpuntenin de zelfredzaamheid te signaleren;

= Knelpunteninde zelfredzaamheid van ouderen zijn vroegtijdig gesignaleerd en zo nodig s
passende (formele of informele) ondersteuningingezet of is toegeleid naar collectieve
(inwoners)activiteiten.

e. Samenwerken in de huisartsenpraktijk

Om de ambitie om minderinwoners beperkingen te laten ervaren te realiseren, is samenwerking met
huisartsenpraktijken belangrijk. Inwoners komen lang niet altijd bij de huisarts met medische klachten.
Onderzoektoont aan dat veel mensen de huisarts bezoeken met psychosociale problematiek, somsin
combinatie meteen medische klacht of chronische ziekte. Denk aan diabetes, overgewicht,
verslavingsproblematiek, eenzaamheid, verlies en rouw.

Met de Welzijn op Recept methodiek verwijst de huisarts patiénten meteenvraagbuiten zijn
medische taak door naar een medewerkervan De Kear. Die isaanwezigin de praktijk en gaat met de
patiéntingesprek. Ervaringleert dattoegangviade huisarts werkt en dat de huisarts zelf meerzicht
krijgt op mogelijkheden voor patiénten vanuit welzijnswerk. Reden genoeg waarom wij willen
onderzoeken of er draagvlakis om Welzijn op Recept met betrokken partijen te ontwikkelen. De
huisartsenpraktijkin Lemmer heeft hieral ervaring mee, deze nemen we graag meeinde
doorontwikkeling. Om samen ook voor kwetsbare ouderen zelfredzaamheid te versterken, is
intensieve samenwerking tussen de formeleen informele zorg be langrijk. De Kear kan vooral van
toegevoegde waarde zijn als verbinder tussen beroepskrachten, mantelzorgers, vrijwilligers,
buur(t)contact en bij passende activiteiten dichtbij huis. Wij kunnen de kwetsbare ouderen laten zien
waar ze mee kunnen doen aan activiteitenin de omgeving.



Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Samenwerking metde huisartsenpraktijken en POHis geintensiveerd;

= Kennis bij huisartsen/POH over mogelijkheden welzijnswerk en gebruik van algemene
voorzieningenisvergroot;

= Erligteenvoorstel om Welzijn op Receptals methodiekin te zetten, waarna buurtwerkers één
of meerdagdelen aanwezigzijnin de praktijk en met (groepen) patiénten in gesprek gaan over
welzijn gerelateerde klachten;

= Er heefteenverschuiving plaatsgevonden van professionele ondersteuning naarinformele
ondersteuning metvrijwilligers;

= Er wordtmeergebruik makenvanheteigen netwerken dezeisvergroot.

f. Bewustwording gezondheidsbeleving

Het spinnenweb van Positieve Gezondheid (zie pagina5) helptgezondheid en welbevinden
bespreekbaar maken. Niet mee kunnen doen ontstaat vaak door beperkingen die eeninwonerinde
gezondheid ervaart. Door die bespreekbaar te maken ziet hij of zij kansen en mogelijkheden die er wél
zijnenkrijgtzo meerregie engrip op de eigensituatieen problemen. De visie van Machteld Huber op
de belevingvan gezondheid en welbevinden brengen we in praktijk in het sociaal werk.
Bewustwording van de eigen situatie staat, tijdens het zelf invullen van het spinnenweb, centraal.
Inwoners brengen hiermee op zes pijlersin kaart hoe zij zelf hun gezondheid ervaren (dagelijks
functioneren, sociaal maatschappelijk functioneren, kwaliteit van leven, lichaamsfuncties, mentaal
welbevinden, zingeving). Zo kun je gezondheid brederzien en werkt hetintegrerend en ontschottend
tegelijk. Erontstaan mogelijkheden om op eenandere manier metvragen enzorgenomte gaan en
waar mogelijk de eigen situatie te verbeteren.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Hetspinnenweb van Positieve Gezondheid isingezet alsinstrument om belevingvan
gezondheid enwelbevinden vaninwonersin kaartte brengen;

®* |nwonerszijnactief aan de slagmet positieve gezondheid aansluitend bij hun belevingswereld
en behoeften;

= Inwonershebben zelfinitiatieven rondom gezondheid en welbevinden ontwikkeld en maken
meergebruik van elkaars kennis en ervaring;

= De samenwerkingmet de GGD, gezondheidsbevorderaars en jeugdverpleegkundigenis
versterkt, metname in hetverbinden en afschalen en omvraaggericht kennisenkunde te
delen;

= |nitiatieven methuisartsenin hetkadervan positieve gezondheid (Lemmer)en gezondheidin
de wijk met buurtwerkers sporten cultuur (BSC’s) (Joure) zijn voortgezet;

= Het projectPositieve Gezondheid in Joure doorjongerenwerkis, samen metde jongeren zelf,
verbreed naarmeerthema’s.

g. Sport, bewegen en cultuurals middel en de inzet van buurtwerkers sport en cultuur

Conform het programmavan eisen zetten we BSC’sindie inwoners verbinden aan sportverenigingen
enculturele organisaties en -activiteiten. De vorm waarin zal anders zijn, passend bij de
transformatieopdracht die de gemeenteons heeft gegeven. Dat betekent dat sporten cultuur minder
alsdoel enmeerals middel ingezet wordt om andere doelen te bereiken. Bijvoorbeeld het netw erk
van inwoners versterken en doelen op hetvlak van welbevinden, persoonlijke ontplooiing, zingeving
en meedoenvanuit het gedachtegoed van eeninclusieve samenleving. De BSC’'s hebben een
faciliterende en ondersteunende rol bij het duurzaam versterken eninnoverenvan
inwonersinitiatieven en aanbod van huidige aanbieders op hetvlak van cultuuren gezonde leefstijl.
Daarnaast zijn zij de verbindende factor tussen inwoners en voorzieningen al dan nietaan de hand van
thema’s als eenzaamheid, laaggeletterdheid of positieve gezondheid.
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Alles aansluitend bij de wensen en behoeften van de inwoners zelf. Sport en bewegen als middel

wordt ook ingezet voorinwoners met een lichamelijke of geestelijke beperking. Vanuit de gedachte
van een inclusieve samenleving waarin alle inwoners mee kunnen doen, zal inzet plaatsvinden. We
sluiten aan bij de activiteiten die er zijn in de gemeente. (Sport)verenigingen kunnen ondersteund

worden bij het mogelijk maken van aangepast sporten. Daarnaast denkenwe ook aan de inzet van
een ervaringsdeskundige.

Sport, bewegen en cultuur staat op de agendavan elke medewerker. Waar nodig vertellen we
jongeren over mogelijkhedenvan hetJeugdfonds Sport en Cultuur. Verderis errondomsporten
bewegen conform het programmavan eisen specialeaandacht voorjongeren met overgewicht.
Hiervoorvoeren we metde regisseuren andere partners het planvanaanpakJongeren Op Gezond
Gewicht (JOGG) uit.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten
= De opdrachtinhet kadervan de Brede Regeling Combinatiefuncties eninzetvande
buurtwerkers sporten cultuurisvoortgezet(8,2fte);
= Het projectSamen Actief wordt eind 2019 geévalueerd en eventueel bijgesteld passend bij
onze opdracht;
= Er heefteentransformatie plaatsgevonden naarinzetvansporten cultuurals middel om:

- eenlevenlanginclusief sporten, bewegen en beoefenenvan culturele activiteiten te
stimuleren;

- lokale verbindingen tot stand te brengen tussen voorzieningen, onderwijs/bso,
kinderopvang, brede school, sport- en cultuurverenigingen, buurtwerk en gezondheid
(denk ook aan verbinding op thema’s zoals armoedebeleid, laaggeletterdheid,
eenzaamheid, positieve gezondheid, pesten, statushouders, etc. gericht op verschillende
doelgroepen);

- sport-, beweeg-, cultuuraanbieders duurzaamte versterken ente innoveren;

- incontact te komen metinwoners envroegtijdig vragen of problemen op te pakken,
aansluitend bij de wensen en behoeften vaninwoners;

- inwonersinitiatieven en participatie te stimuleren en te versterken.

= Er heefteentransformatie plaatsgevonden naareen meerfaciliterende rol van de BSC's;

= Sport, bewegenencultuurzijningezetals middel om het welbevindenvaninwonerste
vergroten;

= Planvan aanpak JOGG is uitgevoerd.

h. Kansgericht outreachend jongerenwerk

Kansgerichtjongerenwerk gaat uit van de talenten van jongeren. Maatschappelijkis een verschuiving
te zieninde vrijetijdsbesteding van tieners enjongeren. Een centrale ontmoetingsplaats zoals een
jongerencentrum is voorsommige groepen nog belangrijk. Conform het programmavan eisen zal De
Kearin iedergeval de huisvesting van Jongerencentrum X-itinJoure beheren. Graagbesprekenwe
metde jongeren zelfhoe we de bestaande contacten en activiteiten vanuit hetjongerencentrum
zoveel mogelijk kunnen continueren en waar wenselijk aanpassen of uitbreiden.

Door outreachend te werken weten we wat er speelt. We activeren jongeren om naast school of werk
zelf activiteiten te organiseren of eraan mee te doen. Sporten bewegen horen daarbij. Maar ook
stimuleren van politieke betrokkenheid middels het project ‘Jongin DFM’. We inventariseren de
actuele vrijetijdsbesteding van jongeren, wat ze doen en wat ze ervanvinden. Ook kijken we samen
metjongeren wat mogelijkis. Hierbijbetrekken we waar nodig de inwoners en ketenpartners.

De buurtwerkers nemen deel aan het overleg/convenant ‘Jongeren op Straat’ onderregie van de
gemeente waaringezet wordt op een gezamenlijke aanpak overlast en preventieve activiteiten met
politie, gemeente en buurt-/jongerenwerk.
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Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Behoeftenvanen mogelijkhedenvoorjongeren (inclusief huidige activiteiten) zijn
geinventariseerd en samen metjongeren vertaald in een uitvoeringsplan;

= Behoeftenvanen mogelijkhedenvoorde jongerenaccommodaties X-iten PACzijn
geinventariseerd en samen metjongerenvertaald in een uitvoeringsplan;

= Jongerenorganiseren huneigen activiteiten, inspelend op de talenten van jongeren;

= Jongerennemendeel aan activiteiten en talenten worden benut;

= Verbinding onderwijs/PSZ en welzijn en samenwerking metandere betrokken partijen (al dan
nietrondomthema’s) zijn versterkt;

= Rondom basisscholen zijn samen met de wijk en verenigingen programma’s/projecten
opgezet;

= Samenwerking metde organisaties die gehuisvestzijnin de Brede school Joure is versterkt;

= De samenwerking met politierondom de jeugdketen is versterkt;

= JongerenwerkinlLemmeren Balkis uitgevoerd en goedlopende projecten zijn gecontinueerd.

i. Weerbaarheidvan kinderen en jongeren vergroten

Voorkinderenenjongerenverzorgen we, op basis van de geinventariseerde vraag en behoefte,
weerbaarheidstrainingen en/of groepstrainingen zoals Rots en Water. Deze worden doorde BSC’s, in
samenwerking metde jeugdigen zelf, ontwikkeld en aangeboden. Bij ditsoortvragen gaat hetom
preventie, advies en korte gerichte ondersteuning. Eris altijd sprake van maatwerk.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Weerbaarheidstrainingen als Rots en Water zijn afhankelijk van de inventarisatie in
samenwerking met de jeugdigen en scholen georganiseerd;

= Kinderendie hebben deelgenomen voelen zich steviger en weerbaarder.

j- Vroegsignalering van laaggeletterdheid

Nietgoed kunnenlezen of schrijven, schoolverzuim door problemen, weinig zelfvertrouwen omdat je
wordt gepest, geen passende opleiding hebben afgemaakt en dus moeilijk aan het werk komen.
Problemen die we graagzo snel mogelijk signalerenomal in hetbegininte kunnenspelenopdeze
signalenen ze (formeel of informeel) te ondersteunen. Hoe eerder problemen bekend en
bespreekbaarzijn, hoe groter de kans op een oplossing. We willen onderzoeken wie deze mensen zijn,
wat ze bezighoudt, welke kwaliteiten, wensen, verlangens ze hebben en welke manieren ze hebben
gevonden omzichzelfals laaggeletterde in deze samenleving staande te houden.

Het percentage laaggeletterden in De Fryske Marren ligt met 11-13% rond het landelijk en Fries
gemiddelde. Laaggeletterden blijken oververtegenwoordigd onder mensen die nietaan
vrijwilligerswerk doen, het gevoel hebben weiniginvloed te kunnen uitoefenen op de politiek, weinig
vertrouwenin de medemens hebben en zeggen overeen minder goedegezondheid te beschikken. De
Kearwil daarom juist deze groep inwoners ondersteunen en betrekken bijinwonersinitiatieven. We
willen bestaande inwonersinitiatieven in kaart brengen en daarbijaansluiten wanneer gewenst.
Inwoners willen we zoveel mogelijk activeren en faciliteren om nieuwe initiatieven te ontwikkelen. We
willeninwoners metelkaarin contact brengen en gebruik maken van hun kwaliteiten.

Daarnaast willen we, om laaggeletterdheid te bestrijden, graag aansluiten bij het bestaande netwerk
van organisaties die in dezevraagstukken een opdrachthebben en een brugfunctievervullen tussen
deze organisaties eninwoners(initiatieven). We willen daarin samen optrekken en onderzoeken hoe
we meeraan kunnen sluiten bij inwonersinitiatieven. We willen effectiefsamenwerken met het
Digi-Taalhuis van de bibliotheken en de onderwijsinstanties.
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Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= laaggeletterdheid wordtvroegtijdig gesignaleerd en laaggeletterden ontvangen eerder
passende ondersteuning;

= Erisinkaart gebracht wie de laaggeletterden zijn en welke wensen en behoeften zij hebben;

=  De samenwerkingmetende rolinhetsociaal domeinvan bibliothekenis versterkt;

= Sociale uitsluiting van laaggeletterdenis verminderd;

* |nwonerszetten bestaande initiatieven voort en ontwikkelen nieuwe initiateven gericht op
laaggeletterdheid,;

= Inwonerszijn metelkaarin contactgebrachten ondersteunen elkaarop ditthema;

= De samenwerking metketenpartnersrondomditthemaisversterkt;

= De rol van welzijn bij onderwijsachterstanden is versterkt;

= Buurtbakkie met Tabletpret, Sterker 50+ en Vrouwenpraat zijn voortgezet.

Prestatie-indicatoren

Uiteindelijk resulteertonze inzetin hetbehalen van de ambities die door de gemeente geformuleerd

zijn:

= Toename percentage zelfstandigwonende personenvan 75 jaar en ouder;

= Toename percentage inwoners dat zelfstandig woont met beperking of met chronische,
psychische of psychosociale problemen;

= Afname percentage inwoners dat beperkingen ervaart metlichamelijke gezondheid, fysiek
functioneren (bewegen), geestelijke gezondheid, taal/cultuur, financieel, gevoel van niet
thuishoren;

= Toename percentage inwoners met mogelijkheid omvoorzorgen hulpterugte vallenopeen
netwerk;

= Afname percentage inwoners dat gebruik maaktvanindividuele voorzieningen;

= Afname percentage jongeren metjeugdhulp.

5. Bevorderen participatie

Doel
Inwoners hebben een zinvolle dagbesteding en hebben betekenisvolle sociale contacten.

Visie
ledereen kan meedoen in de samenleving, ongeacht leeftijd, levensstijl of beperking. Inwoners kijken
daarbij naar elkaarom en dragen zorg voor elkaar.

Onze methodische aanpak in het vrijwilligerswerk

Om de participatie vaninwoners te bevorderen zetten we in op de ondersteuning van vrijwilligers
(organisaties), maatschappelijke activering, de aanpak van eenzaamheid en zingeving (gedachtegoed
Samen Goud) door het tot stand brengen van betekenisvolle contacten en de aanpak van armoede en
sociale uitsluiting. Hierondervolgt een toelichting op alle onderdelen.

a. Vrijwilligers: onmisbaarin een inclusieve samenleving

Actief meedoen in de samenleving maakt mensen gezond en andersom. Een inclusieve samenleving
waariniedereen mee kan doen ontstaat zekerniet vanzelf. Sociale cohesie, betrokkeninwoners en
vrijwilligers zijn voorwaarden. Nu ondersteunt Punt Twa vrijwilligers en vrijwilligersverbanden in De
Fryske Marren. We willen ditvoort gaan zettenin de vormvan een Vrijwilligers Informatie Punt (VIP).
De codérdinatorvan hetVIP ziettoe op goede en toegankelijke dienstverlening. We betrekken
vrijwilligers die de basistaken willen uitvoeren. Medewerkers voeren al dan nietin samenwerking met
ketenpartnersin hun gebiedsteam de lokale begeleiding van (getrainde) vrijwilligers uit.
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Het project Samen Goud loopttot eind 2019. In deze periode werken we nauw samenomde
eenzaamheid onderouderen te verminderen. Ondertussen ontwikkelen we een aanpak tegen
eenzaamheid gerichtop een bredere doelgroep waarbij ook ingezet wordt op thema’s als
netwerkversterking eninclusieve samenleving. Uit de burgerpeiling blijkt namelijk dat eenzaamheid
ook eenveelvoorkomend probleem bijjongerenis.

Wijbrengen deinwonermeteenhulpvraageninzetvaneenvrijwilliger samen omzo de stap naar
deelname aan activiteiten in de eigen omgeving kleiner te maken. Steeds meer mensen willen
‘moeilijker’ vrijwilligerswerk doen dateen beroep doet op hun (vak)kennis en ervaringen. Mensenmet
schulden begeleiden of mensen met een beperking, lichamelijke handicap of psychosociale problemen
helpen. Maar ook rouwverwerking of vrijwillige respijtzorg. Dat laatste vraagt om specifieke kennis
overomgaan met mensen meteen chronische ziekte, alzheimer, autisme of een andere beperking.
Scholingis daarom een belangrijk onderdeelvan vrijwilligersbegeleiding. In samenwerking met Vitaal
Vrijwilligerswerk en de Vrijwilligers Academie Fryslan willen we vrijwilligers scholen op basis van wat
zijnodig hebben. Daarnaast blijven we gebruik maken van de inzet van mensen die vanuitde
Participatiewet een tegenprestatie moeten leveren.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Vrijwilligers(organisaties) zijn ondersteund, begeleid en/of gefaciliteerd;

=  Meerinwonersverrichtenvrijwilligerswerk c.q. zettenzichinvoorandere inwoners;

= Meerinwoners meteen hulpvraagzijn samengebracht metvrijwilligers, zowel op kleine
(klusjes, wandelen) als grote (schulden, psychosociaal, handicap, alzheimer) vragen;

= De samenwerking met hetSociaal Wijkteam m.b.t. kwetsbare inwoners met een grote afstand
tot de arbeidsmarkt die in het kadervan participatie en activering vrijwilligerswerk doen, is
versterkt;

= PuntTwa is getransformeerd naareen Vrijwilligers Informatie Punt (VIP);

= Vrijwilligers zijn geschoold;

= De aanpakvoor eenzameinwoners (jongenoud) is, aansluitend op de vraag, gecontinueerd,
doorontwikkeld en uitgevoerd waardoor meerinwoners zelfredzaam en mindereenzaam zijn.

b. Maatschappelijke activering

Soms hebbeninwoners omwat voor reden dan ook te maken meteenlevenzondervast werk.Ze
trekken zich terug, zijn afhankelijk van een uitkeringen moeten zorond zien te komen. Als je het over
eeninclusieve samenleving hebt wil je juist deze mensen actief uitnodigen om mee te doen. Om ze te
helpentoteenzinvolle daginvulling, vrijwilligerswerk of op weg terug naar dienstverband te komen, is
extrabegeleiding nodig. Maar ligt de springplank voor deze inwoners, die al langdurig niet mee
kunnendoen, nietinhun eigen woonomgeving? En kunnen we vanaf het begin de sterke kantvan de
samenleving nietveel meer betrekken? De Kear wil deze vragen graagin pilotvorm oppakken en deze
inwoners naarvrijwilligerswerk of een (beschut) dienstverband leiden. Niet alleen met methodieken
om de vele persoonsgebonden vaardigheden te versterken en kennis die nodigis om duurzaam mee
te doenaande samenleving. Ook doortegelijkertijd en vanaf het begin de sterke kantvan de
samenlevingin de nabije woonomgeving te betrekken. Met directe samenwerking tussen
ondernemers, bedrijven, sleutelfiguren, maatschappelijke organisaties en de inwoners waar hetom
gaat ontstaat een combinatie van samenlevingsopbouw en maatschappelijke activering. Doorsamen
te inventariserenisinde eigen omgeving werk te vinden. Werk dat nu niet of minder wordt gedaan,
maar wel van belangisvoor de gemeenschap. Onderhoud en beheer, gastvrouw of gastheerzijn,
helpen bij maatschappelijke organisaties of een passende baan in een lokaal bedrijf. De
Participatiewet geeft een kaderom mensen echt mee te laten doen. Deze mogelijkheden willen wij
graag benutten.
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Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten
= Erligteenvoorstel ominwoners zonder dagbestedingte activerentoten begeleiden naareen
zinvolle daginvulling, vrijwilligerswerk of werk met behulp van sociale contactenin de buurt.

c. Betekenisvolle contacten

De medewerkersvan De Kear hebben kennis van de algemeen toegankelijke voorzieningen en
inwonersinitiatieven in dorpen en kernen binnen de gemeente. Een vrijwilliger die eeninwoner
begeleidt naarsociale activiteiten kan net dat steuntje in de rug zijn om contactenin hetdorp op te
bouwen en zich mindereenzaamte voelen. Integraal werken is een belangrijke factorvoor effectief
sociaal werk. Om zelfwerkzaamheid en participatie te vergroten stimuleren we de sociale samenhang
indorpenenkernenenversterken we collectieve voorzieningen. Daarbij kijken we niet alleen naar het
probleemgebied, maarnemen we alle leefgebieden mee. We adviseren en begeleiden inwoners bij
het ontwikkelen vaninwonersinitiatieven en sluiten aan bij de activiteiten die eral zijn. We vullen aan
of versterken naar behoefte en wensenvaninwoners.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= De werkzaamheden van de kwartiermakers zijn gecontinueerd/voortgebouwd en hun netwerk
isbenut;

= Meerinwonersnemendeel aan inwonersinitiatieven en algemene voorzieningen om zo
contacten op te bouwen;

= Erismeersociale samenhangindorpenenkernen;

= Collectieve voorzieningen zijn versterkt;

= |nwonersinitiatieven zijn waar nodig (tijdelijk) ondersteund en versterkt;

= |nwonerszijn bij het ontwikkelen van inwonersinitiatieven geadviseerd en/of begeleid;

= Tweezijdige integratie en socialeontmoeting tussen nieuwkomers eninwonersis
gestimuleerd;

= De samenwerking metVluchtelingenwerkin het kadervaninburgering en nazorg bij
doorburgeringis versterkt.

d. Armoede en sociale uitsluiting

In veel contacten metinwoners die hulp vragen, blijken armoede en sociale uitsluitingeen grote rol te
speleninhunleven.Zo’ndrieduizend gezinnen in De Fryske Marren, waarin duizend kinderen
opgroeien, leveninarmoede. Hoe zo’n situatie ook is ontstaan, hij belemmert hen om mee te doen
aan hetlevenzoalsanderen dat wel kunnen. Armoede en sociale uitsluiting hebben grote impact op
oudersenkinderen. De weg omhoogweervinden kan langduren.

Het Sociaal Wijkteam pakt de individuele ondersteuning op ditgebied op. Aansluitend op de
gemeentelijke Kadernota Foarut, van armoede naarintegraal kansenbeleid in De Fryske Marren, richt
De Kearzich vooral preventief op collectievevoorzieningen. Met voorlichting en advies wijzen we op
mogelijkheden van fondsen (waaronderKindpakket.nl)en ondersteunende instanties (Voed selbank,
Kledingbank, VerSUS, etc.). We brengen inwoners samen om elkaar te ondersteunen of initiatieven te
ontwikkelen en elkaars talent, kennis en ervaring te gebruiken en daar waar nodig organisaties of
ondernemersaante laten sluiten. Wij kennen de mensen waar hetom gaat, weten water leeften
speeltenzijninstaatom daarop aan te sluiten enverbindingen te leggen.

Bijarmoede spelen ook andere aspecten eenrol. Daaromis eraandacht voor opvoedondersteuning,
netwerkversterking, preventieve jeugdactiviteiten, positieve gezondheid en bevordering van
participatie. We sluiten aan bij dat wat inwoners zelf belangrijk vinden. We werken nauw samen met
andere partijen op dit gebied. Tintenisinitiatiefnemervan de Alliantie van Kracht, een
samenwerkingsverband in het veenkoloniaal gebied van provincies, gemeenten, welzijns-en
zorgorganisaties. Doelstelling: veel meer zicht krijgen op omvang en oorzaken van (overerfbare)
armoede én de medewerkers gezamenlijk nog beterscholen in effectieve methodieken.
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De kennis die wij opdoeninde Alliantie van Kracht zetten wij graagin bij de gemeente De Fryske
Marren met het accent op dat wat collectiefgedaan kan worden om armoede te bestrijden.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Er heeftvoorlichtingen advisering plaatsgevonden bij armoede e nsociale uitsluitingen eris
gewezen op mogelijkheden enfondsen en waar mogelijk geven inwoners voorlichting,
informatie en advies aan elkaar;

= Signalenzijnvroegtijdig opgepakt vanuitinwonersinitiatieven en buurt-/opbouwwerk;

= De samenwerkingop dit themamethetSociaal Wijkteam, woningcorporaties en
zorgverzekeraarsisversterkt (aansluitend op de Kadernota Foart);

= Laagdrempeligeondersteuningeninzetvan vrijwilligersin preventieve aanpak
schuldhulpverleningis gerealiseerd (aansluitend op de Kadernota Foarut);

= Takenzijnafgestemd methetSociaal Wijkteamin het kadervan wijzigingtoegangvoor
schuldhulp;

* |nwonersondersteunen elkaar en ontwikkelen zelf initiatieven met gebruik van elkaars talent,
kennisenervaring en daar waar nodig sluiten organisaties of ondernemers aan;

= Erisingezetopopvoedondersteuning, netwerkversterking, preventieve jeugdactiviteiten,
positieve gezondheid en bevorderen participatie;

= Erligteenvoorstel tothetal dan nietaansluiten bij de Alliantie van Kracht.

Prestatie-indicatoren

Uiteindelijk resulteertonze inzetin hetbehalen van de ambities die door de gemeente geformuleerd

zijn:

= Toename percentage inwoners dat aangeefteen zinvolle dagbesteding te hebben;

= Afname percentage personen methoge emotionele/sociale eenzaamheidsscore;

= Afname percentage inwoners dat geen betekenisvolle contacten heeft buiten werk, school en
gezin.

6. Bevorderen mantelzorg

Doel
Inwoners worden niet beperkt door het geven van mantelzorg.

Visie

Mantelzorgisonmisbaarin de hele zorgen de thuiszorgin hetbijzonder. Hetis belangrijk dat
mantelzorgers deze maatschappelijke taak zo goed mogelijk kunnen blijven vervullen. Mantelzorgers
verdienen daarom aandachtvoor hun inzeten belastingen moeten worden ondersteund zodat ze niet
worden beperktin hun dagelijks functioneren.

Onze methodische aanpak in het welzijnswerk

Mantelzorgers hebben een belangrijke taak maarzijn nietaltijd in beeld. Want mantelzorg doe je toch
immers “gewoon”? Aandachtvoorhuninzetenbelastingis een belangrijk onderdeelvan sociale
netwerkversterking. Mantelzorgers moeten af entoe eventijd voorzichzelf hebben en gebruik
kunnen makenvanvervangende- of respijtzorg. Een beroepskracht of vrijwilliger neemt de zorg dan
evenover.Voorde mensenvoorwie wordt gezorgd, kan respijtzorg wellicht ook binnen een sociale
huiskamer (zie hieronder). In respijtzorg werken we vraaggerichten dus vullen we een en ander,
afhankelijk van wensen en behoeften van mantelzorgers, graagverderin. Totslot helpt het natuurlijk
ook om waardering voor de mantelzorgerte tonen, zoals tijdens de Dag van de Mantelzorg.

Jonge mantelzorgers zijn nog het lastigst te bereiken. Ze praten niet gauw over hun thuissituatie en
weten vaak niet waarze naar toe kunnen. Actief signaleren en actief benaderenis dus noodzaak.
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En dat vooral samen met ouders, leerkrachten en andere beroepskrachten of medische zorgvooreen
ouderthuis. Allemaalkansen omte signaleren of een kind mantelzorgtaken heeften of in die situatie
extraaandacht nodigis.

De Kearwil eenverbindende rol vervullen tussen professionals, onderwijs en mantelzorgers en
vrijwilligers om de signaleringsfunctievoor jonge mantelzorgers te verbeteren. We willen een
bewegingin gangzetten waarbijindividuele problemen een collectieve verantwoordelijkheid worden
van inwoners. In het kadervan gebiedsgericht werken, mogen mantelzorgers niet alleeneennaamin
eenoverzichtzijn, maarzijn ze bekend bij onze buurtwerkers en hebben we zicht op de kwesties die
spelen. We willen onderzoek doen naar de daadwerkelijke behoefte van mantelzorgers. Daarnaast
borduren we graag voort op de ervaringen, contacten, activiteiten en werkzaamheden van Punt Twa.
Daarbijhoort iniedergeval informatie geven, advies en ondersteuning aan mantelzorgers, organisatie
van lotgenotencontactenin de vormvan het Mantelzorg café en conform het programma van eisen de
jaarlijkse Dagvan de Mantelzorg.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= (Jonge) Mantelzorgerszijnin beeld door: actieve benadering en signalering van buurtwerkers
(achterde deur), activiteiten, huisartsen, seniorenvoorlichting en zorginstellingen;

= (Jonge) Mantelzorgers ontvangen informatie, advies en ondersteuning;

= De ondersteunings- enrespijtzorgbehoefte onder (jonge) mantelzorgersis geinventariseerd en
aanbodis daarop ontwikkeld of aangepast (voortbordurend op het onderzoek naar
respijtzorg);

= Vrijwilligers enouderszijn geschooldin het begeleiden van en ondersteuning geven aan
(jonge) mantelzorgers;

= De signaleringsfunctie in onderwijs, bij professionals en vrijwilligers is versterkt;

=  Samenwerking metStichting Mantelzorgin Balkis versterktenerligteen planvooraanpakin
andere kernen;

= Respijtzorgvoor (jonge) mantelzorgersis meteigen netwerk en vrijwilligers georganiseerd;

= Preventieve, ontlastende (ontmoetings)activiteiten en lotgenotenbijeenkomsten zijn
georganiseerd (waaronder Fundagen en Mantelzorg café);

= Dagvan de Mantelzorgisjaarlijks georganiseerd.

Sociale huiskamer

Indien uithetonderzoek komt dat mantelzorgers daar behoefteaan hebbenrichten we, als vormvan
respijtzorg, eensociale huiskamerin. We stellen dan bijvoorbeeld in een dorpshuis, MFA of
buurtgebouw meerdere dagdelen perweek een huiskamer open voor kwetsbare inwoners die veel
zorg vragen van hun naaste omgeving. Dit wordt mogelijk gemaakt meten doorgetrainde lokale
vrijwilligers. De inwoner heeft een plezierige dag metaandacht, samen koffiedrinken en eten, een
spelletje spelen of wandelen. De mantelzorger kan zelf even de daginvullen en watrustkrijgen. De
Keartraint de vrijwilligers en begeleidt en adviseertin de organisatie. Zorgpartners verwijzen
inwoners en zijn op afroep beschikbaar voor medisch/zorgadvies. Zo kan de inwonerlangerthuis
blijven wonen en geindiceerde zorg minder of laterwordeningezet. In dat kaderzoeken we
samenwerking met het project Tichtby, dat zich richt zich op het creérenvan een dagbestedinginde
buurtin plaatsvan geindiceerde dagbestedingelders.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Erligteenvoorstel voorhetal dan nietopenstellen van een sociale huiskamervoorde
hulpbehoevenden waarvoor mantelzorgers zorgen;

= Erisverbindinggemaakt methet project Tichtby.
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Prestatie-indicatoren

Uiteindelijk resulteertonze inzetin het behalenvan de ambities die door de gemeente geformuleerd

zijn:

= Afname percentage inwoners datbelemmeringen ervaartin de dagelijkse bezigheden door zorgte
gevenaan een hulpbehoevende naaste.

7. Versterken inwonerinitiatieven

Doel
Inwoners zetten zichinvoorde samenlevingen voorelkaarenleveninharmonie metelkaar samen.

Visie

Er bestaat een sterke samenleving. Inwoners leven zoveel mogelijk zelfstandig met aanvulling van hun
sociaal netwerk als hetnodigis. Inwoners voelen zich veiligen verantwoordelijk voor hunsociale en
fysieke leefomgeving. Ze helpen elkaar en spreken elkaar aan op elkaars verantwoordelijkheden.
Onze methodische aanpak in het welzijnswerk

Om inwonersinitiatieven te versterken zetten we in op het stimuleren, faciliteren en ondersteunen bi j
eenactieve en zorgzame samenleving, het omzien naar elkaaren hetsamendragenvan
verantwoordelijkheid. Voorbeelden hiervan zijn Biners, burenhulp, buurtbemiddeling,
vroegsignalering en ondersteuning van mensen met een mentale kwetsbaarheid of afwijkend gedrag.
Hierondervolgteentoelichting op alle onderdelen.

a. Leefbaarheid: een actieve en zorgzame samenleving

Bij de uitvoeringvan de Wmo 2015, de Jeugdhulp en de Participatiewet zijn actieve en betrokken
inwoners en vrijwilligers een belangrijke basis vooreen leefbare en zorgzame samenleving. De
gemeente De Fryske Marren vraagtinwoners meerverantwoordelijkheid te nemen voor hulpvragen.
In hun gezin, voorouders of familie, maar ook voor buurtgenoten. Mantelzorgers en vrijwilligers
hebben een belangrijke rol. Ookinwoners wensen betrokkenheid en samenwerking. Ze willen graag
zelf het heftinhanden nemen enzoeken naarvormenomzichte organiseren.

Onze buurtwerkers gaanin gesprek metinwoners en inwonersverenigingen van dorpen en kernen.
We brengen eerstin kaart wat er al wordtgedaan en waar mentevreden overis. Ofinwoners nu hulp
nodig hebben of niet, ze kennen hun buurtwerker en weten hem of haarte vinden als het wél nodigis.
Die buurtwerkerkan ook metvragen activeren. Bijvoorbeeld door toegankelijkheid alsthemate
introduceren. Hoe toegankelijk is onze wijk of ons dorp als je een lichamelijke beperking hebt? Kun je
komen waarje wiltzijn?Iseenschouw of dorps- of buurtfoto een middel om daareens metelkaar
naar te kijken? Wat willen inwoners realiseren in de gemeenschap? Hoe willen ze daaraan werken?
Wie zijn betrokken enis ervoldoende draagvlak? Bij deze verkenningen heeft de buurtwerkereen
adviserendeen begeleidende rol en kan kennisinbrengen, vragenin een breder perspectief zetten,
samenwerkingspartnersintroduceren, kijken of het past binnen gemeentelijk beleid of welkefondsen
mogelijk beschikbaar zijn. We willen dorps- of gebiedsplannen opstellen. Vooral wanneer plannen
realiseren watlanger duurt, kan dat helpen om focus en structuurte houdenininwonersgroepen.
Maar hetis aan de inwoners welke route en werkwijze ze kiezen. Het moet bijhenen hun
gemeenschap passen. Met een outreachende werkwijze gaan we tijdens (ontmoetings)activiteiten en
op ontmoetingspunten metde inwonersvan De Fryske Marrenin gesprek omte peilen welkevragen
er levenen bijwelke initiatieven we ze kunnen ondersteunen.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Erisgeinventariseerd bijinwoners(verenigingen) waaraan behoefte is, waarover mentevreden
isen bijwelke initiatieven ze ondersteuning wensen;

= Sociaal werkerszijn lokaal actief, bekend en benaderbaar;
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= |nwonersinitiatieven omleefbaarheid van de omgevingte verbeteren zijn ondersteund en tot
stand gekomen;

= |Inwonerszijn meerbetrokken bij elkaaren hun wijk of dorp;

= Actieve (buurt/dorps)organisaties en verenigingen werken in de dorpen samen aaneenopde
vraag afgestemd aanbod,;

= Erzijnsociale verbanden gecreéerdin dorpentussen de aanwezige basisvoorzieningenen
actieve organisaties en verenigingen;

= |nwoners nemen meer (zelfstandig) de verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid en
voorzieningen;

= |nwonersinitiatieven envoorzieningen die doorinwoners worden gedragen zijn toegenomen;

= De samenwerking metde dorpencodrdinatorenisversterktenerisstructureel overleg.

b. Buurtwerk gericht op omzien naarelkaar, samen verantwoordelijkheid dragen

De buurtwerker maakt metinwoners eenschetsvan hetdorp of de kern, met plaats voorallesdateen
gemeenschap nodigt heeft om sterk en vitaal te zijn. Een dorps- of buurtfoto kan eeninstrumentzijn
om samen met de inwoners, woningcorporaties, gemeente en politiedorp of kernte beoordelen.
Ouderenenkinderen betrekken geeft vaak nieuwe inzichten overde inrichting van de fysieke rui mte.
Dat kan in negatieve en positieve zin uitnodigend werken. Hoe zit het met de speelruimte voor
kinderen? Kunnen ouderen even ergens gaan zitten waardoor ze juist wel diewandeling naar de
supermarktaandurven? Vanuit het perspectiefvan elkaar helpen kan ook eensociale buurtschouw
worden gehouden. Daarkomen ook punten aan de orde die anders vaak pas worden benoemd bij
problemen. Zoals afwijkend gedrag vaninwoners die mogelijk overlast veroorzaken of een gevoel van
onveiligheid geven. Inwoners kunnen, op basis van de resultaten, een plan maken over hoe ze
hiermee verderwillen en wat ze daarbij nodig hebben.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Sociale ‘dorpsschouw’ is periodiek uitgevoerd en knelpunten zijn per dorp of gebied in beeld;

= Op basisvande resultatenvan de sociale dorpsschouw hebbeninwoners, al dan niet met
ondersteuning, zelf plannen gemaakt.

¢. Biners, versterken van sociale cohesie

Conform het programmavan eisen gaan we het project Biners volgens het beschreven projectplan
verderontwikkelen enimplementeren metals doel om de sociale verbondenheid in de dorpen, wijken
enbuurtente versterken. De werkwijze bevat een digitaal platform (metinitiatieven envoorzieningen
van envoor inwoners), opgezet en beheerd doorvrijwillige, getrainde buurtverbinders en
ondersteund door buurtwerkers. Voor de startis draagvlak bij de buurtbewoners nodig.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Erisvoortgeborduurd op de werkzaamheden van de kwartiermakers en hun expertise en
netwerkisingezetom Biners te voeden en ondersteunenin het uitvoeren van hun taken;

= Eriseenondersteuningsstructuurvoorvrijwillige Biners;

= De sociale verbondenheid tussen (groepen)inwoners is versterkt;

= Het projectBinersisdoorontwikkeld en uitgevoerd;

= De sociale verbondenheidindorpen enbuurtenisversterkt;

=  Het digitaal platform ‘Mijn Buurtje’ voorinformatie, uitwisseling en stimuleren van
ontmoetingis operationeel;

= Eriseennetwerkvangeschooldevrijwillige Biners.
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d. Burenhulp

Met eenklein beetje hulp enaandacht kunnen mensen vaak prettiger enlangerthuis blijven wonen.
In onze maatschappij met drukke werkweken en familie die vaker op afstand woont, is hulp uitde
directe omgeving mindervanzelfsprekend. Hulpvragers en vrijwillige hulp bieders met elkaarin contact
kunnen brengenis dus wenselijk. Als burenhulp of maatje bied je hulp en/of ondersteuning bijiemand
thuisdie geen of een niettoereikend netwerk heeft. Bijvoorbeeld met boodschappen doen, klusjesin
huis, helpen bij vervoer of toedienen van medicijnen. In overleg metinwoners en
inwonersverenigingen willen we een vormvan burenhulp ontwikkelen passend bij wat nodigen
wenselijkisin De Fryske Marren.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Eriseenvormvan burenhulp ontwikkeld en uitgevoerd passend bij wat nodigen wenselijkisin
de dorpen;

= Hulpvragers envrijwillige hulpbieders zijn met elkaarin contact gebracht;

= Maatjeszijnbijinwoners thuisingezetals hulp/ondersteuning bij kleine klusjes.

e. Buurtbemiddeling

Een conflict tussen buren heeft negatieve invloed op woonplezier. Hoe eerder dit bespreekbaar wordt
gemaakt hoe beter. In meerdere stichtingen hebben we buurtbemiddeling door getrainde vrijwilligers
ontwikkeld en uitgevoerd. De buurtbemiddelaars zetten zich al ineenvroegstadiuminen helpen het
gesprektussenburenopgang.Ze bedenken geen oplossingen, maarzorgen met hun methodiek dat
de burendat zelf doen. Inwoners kunnen zich zelf melden, maar ook wijkagenten, gemeente of de
woningcorporaties melden vaak. Op basis van de positieve evaluatie van het huidige
Buurtbemiddeling project, dat nog meteen jaar kan worden verlengd, maken we een vervolg planvan
aanpak.

Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten
= Eriseenvervolgplan gemaakten middelen zijn aangevraagd.

f. Preventie en signalering: wie woont er in mijn straat?

Medewerkersvan De Keargaan naar de inwoners toe en werken samen metveel partners. We
hebben oogen oor voorwat er werkelijk speelt. Zo signaleren we of krijgen we signalen van anderen.
Bij signaleringvan mensen met een mentale kwetsbaarheid of afwijkend gedrag (“de verwarde
personen”)isvertrouwen nodig. Deze mensen verbleven vroegervaakin instellingen en wonennu
met medicatie en begeleiding zelfstandig of in groepsverbandin dorp of buurt. De inclusieve
samenleving. Eris daarbij vooraf nietaltijd goed nagedacht overhoe de samenleving deze nieuwe
buurtbewoners een plek kan geven. Hoe gaje om met mensen met psychiatrischeziektebeelden, een
verstandelijke beperking of autisme? Hoe worden ze opgenomen in de sociale verbanden in dorp of
buurt? Samenwerking tussen Welzijn en GGZ/Reik/Kinnik, woningcorporaties eninwoners kan leiden
tot eenaanpakdieiniedergeval een platform biedt voorbuurtbewoners omingesprekte gaan,
elkaarbeterte lerenkennenen begrijpen. Angst en gevoelens van onveiligheid hebben vaak te maken
metonbekendheid. Kennismaken helpt. De presentiemethodiek kan daarin een goed instrument zijn
om samen te volgen. Maar is dat genoegom goed te kunnen samenleven? In verschillende gemeenten
wordtdaarvoor al samengewerkt tussen zorg en de welzijnsorganisatie en inwoners. We willen ook in
De Fryske Marren het initiatief nemen eninwoners en partijen uitnodigen om dit met ons te doen. Om
te beginnen meteen pilotineendorp of buurt waardit speelt om samen al werkende weg te leren.
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Beschrijving speerpunten/gewenste resultaten

= Mensen meteen mentale kwetsbaarheid of afwijkend gedrag zijn vroegtijdig gesignaleerd;

= Ineendorpofbuurtissamen metinwoners enketenpartners (zorginstellingen,
woningcorporaties) een pilot uitgevoerd hoe om te gaan metinwoners die kwetsbaar of
geestelijkin de warzijn, eenverstandelijke be perking of psychiatrisch ziektebeeld hebben
(aansluitend op de gemaakte samenwerkingsafspraken in hetkadervan Thuisin de Wijk);

= Op basisvande pilotligtereenimplementatieplan hoe inwoners worden ondersteund en/of
elkaarkunnen ondersteunenin hetomgaan metinwoners die kwetsbaar of geestelijkin de war
zijn, eenverstandelijke beperking of psychiatrisch ziektebeeld hebben.

Prestatie-indicatoren

Uiteindelijk resulteertonze inzetin het behalenvan de ambities die door de gemeente geformuleerd

zijn:

= Toename percentage inwoners datzich actiefinzetvoorde buurt.

= Toename percentage inwoners datzich actief inzetinvrijwilligerswerk.

= Toename percentage datactief deelneemtaan verenigingsleven.

= Toename percentage maatschappelijke participatie.

= Toename percentage metinzetvooranderen en maatschappelijke doelen, te weten zorghulp
behoevende naaste, aandachtvoor burenzorgwekkende situaties en hulp aan buren.

= Toename percentage inwoners dat burenhulp geeft op gebied van opvangen kinderen, medicijnen
toedienen en persoonlijkeverzorging, klusjes in huis, schoonmaken en koken, helpen bijvervoeren
hulp bij boodschappen.

= Toename percentage buurtbewoners datop een prettige manier met elkaar omgaat.

= Toename percentage buurtbewoners datzich thuisvoeltinde buurt.

= Afname percentage buurtbewoners datde buurtnietalsveiligervaart.

=  Afname percentage buurtbewoners dat overlast van anderen ervaart.

8. Monitoring en verantwoording

Het onderzoek wordt uitgevoerd door het onafhankelijk sociaal planbureau van CMO STAMM. Dit
bureau heeft de kennis en expertise om aan de gevraagde onderzoeksopdracht te voldoen en
onderzoeksresultaten te vertalen naar effectieve methodieken. Bovendien hebben zij toegang tot veel
bronnen, waaronder CBS-gegevens en eigen onderzoeksgegevens.

Voorhetwelzijnswerk zijn twee gemeentelijke doelstellingen leidend en richtinggevend, te weten:

1. ledereendoet(naarvermogen) mee:deinclusieve samenleving

2. Eensterke dragende samenleving met goede entoegankelijke basisvoorzieningen

De opdrachtis hieruitdoorde gemeente verder vertaald naar concrete doelen die zijn uitgewerktin
(groepenvan) prestatie-indicatoren en bijbehorende streefwaarden.

We gaan de ontwikkelingen (langjarig) volgen en de relatie van de prestaties met de gemeentelijke
doelenduiden. Het eerste jaar staatin hetteken van het samen ontwikkelen en vormgevenvan
onderzoek binnen het welzijnswerk. In de jaren die daarop volgen, voeren we de onderzoeken uiten
vormen deze inputvoorbeleid en praktijk.

Het volgenvan de ontwikkelingen en hetduiden vraagtals het ware omeenthermometer die steeds
inhet gebied wordt gestoken om de “temperatuur” te meten. Ditis monitoring. Monitoringis geen
effectmeting, maarje kuntwél (beoogde) effecten vergelijken met de doelen, waarmee de bijdrage
van hetwelzijnswerk aan de gemeentelijke doelstellingen inzichtelijk gemaakt kan worden.

Doelen en effecten
Aan de hand van hetvoorbeeld ‘Sociale netwerkversterking’ als éénvan de interventies van het
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welzijnswerk laten we zien hoe we doelstellingen op verschillende abstractieniveaus met elkaar laten
samenhangen. De aanleidingvoordeze interventieis de doelstelling ‘bevorderen zelfredzaamheid'.
Achterdeze doelstelling ziteen hogere, abstracte doelstelling ‘iedereen doet (naarvermogen) mee”:
deinclusievesamenleving.

De interventie heeftin eerste instantie een kring van concrete projectuitkomsten (de output), meer
zelfwerkzaamheid van de inwoners (de binnenste rechterring van onderstaande figuur). Maar waar
hetvooral om gaat zijn de directe gevolgen -de beoogde effecten- namelijk (de prestatie-indicator)
‘datmeer inwoners van de Fryske Marren terug kunnen vallen op een netwerk voor zorg en hulp’ (de
tweede ringvan onderstaande figuur). Het inzichtelijk maken van de bijdrage van het welzijnswerkaan
de gemeentelijke doelstellingen betreft daarmee de twee binnenste ringenin de figuur.
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Indicatoren gekoppeld aan de doelen die het welzijnswerk moet behalen

1. Deinzetopenondersteuningvaninwonerinitiatieven, verenigingen en (vrijwilligers) organisaties
inde samenleving,
Output: Fte en €t.b.v. ondersteuning vaninwonersinitiatieven, vereniging en (vrijwilligers)
organisaties

2. Deinzetopenondersteuningvangroepenvanindividuele inwoners,
Output: Fte en €t.b.v. ondersteuningvaninwoners die een beperking ervaren

3. Hetaantalinwonersen (vrijwilligers)organisaties dat zich inzet voor de samenleving. Het
vergrotenvan het percentage en aantal inwoners van de gemeente De Fryske Marren dat zich
inzetvoorde samenleving en elkaar, al dan nietin georganiseerd verband. Door huninzet wordt
de draagkracht en het draagvlakin de samenleving groter omvanuitinwoners en organisaties
inzette plegenvoorkwetsbare inwoners.
Outcome:indicatoren uit Burgerpeiling
= Deelname verenigingsleven
= Vrijwilligerswerk
= Zorg aan hulpbehoevendenaaste
= Aandachtvoor burenineenzorgwekkende situatie
= Hulpaan buren
= Vrijwilligerswerk nueninde toekomst

4. Bekendheid vande welzijnsorganisatie

5. Tevredenheid overde welzijnsorganisatie
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Daarnaast zijn ook nog andere prestatie-indicatoren genoemd die nietin bovenstaand lijstje staan.
Aan deze indicatoren zijn ook geen streefwaarden gekoppeld. De meestekomen niet uitde
Burgerpeiling, maar zullen we moeten halen uitandere bronnen (GGD, Gezondheidsmonitor, CBS).
Voordezeindicatorenis hetzaakomaan hetbegin een ‘nulmeting’ te doen, zodat we de jaren daarna
daaraan kunnen refereren.

De onderzoeksmethode

Voorde specifiekevraagdie voorligt, is kwantitatief onderzoek het meest voorde hand liggend. Via
een kwantitatieve insteek wordt namelijk feitelijk het bereik van het welzijnsw erk, de actieve
participatie en de mate van tevredenheid gemeten. De daarvoor benodigdeinformatie kan
rechtstreeks bij de bron worden gehaald, namelijk:

= dejaarlijkse burgerpeilingen die de gemeente vanaf 2019 laat uitvoeren;

= hetregistratiesysteem collectieve interventies van Sociaal Werk De Kear;

= inwoner(klant)tevredenheid, medewerkers - en ketenpartnertevredenheidsmetingen;

= beschikbare databronnen zoals CBS, GGD en de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.

Er wordt, doorte tellenente vertellen, gerapporteerd op resultaaten op de bijdrage van het
welzijnswerk aan de gemeentelijke doelstellingen. Wij hechten grote waarde aan hetverhaal van
inwoners achterde “kille” cijfers. We combineren daarom waar dat kan (harde) feiten en cijfers met
(zachte) dataoverde belevingvaninwoners.

Registratiesysteem

Sociaal Werk De Kearricht een registratiesysteemin om collectieveinterventies te monitoren. Bij het
inrichtenvan hetregistratiesysteem worden de in de opdracht genoemde prestatie -indicatoren
integraal meegenomen. Op deze manier kunnen we de toegevoegde waarde van onze dienstverlening
aantonen. Tintenbreedis eenreferentiemodel ontwikkeld dat de impact van de collectieve
dienstverleninginzichtelijk kan maken. Dit model is gekoppeld aan ons registratiesysteem.

Bekendheid en tevredenheid

Onderklanten, netwerkpartners én medewerkers voert Sociaal Werk De Keartevredenheids -
onderzoeken uit. Op deze manierkunnen we de bekendheid van en de tevredenheid overde
dienstverleningaantonen.

9. Medewerkers

De Kearbiedteen omgeving waarin medewerkers kunnenleren en zich kunnen ontwikkelen. In de
notitie Kader Professionalisering van Tinten benoemen we de competenties die nodigzijnom de
transformatieopdracht uitte voeren en hoe we ze willen verwerven. Die competenties zijn vertaald in
de functieprofielen. Procesmatige competenties worden steeds belangrijker. Wij geven aandachtaan
hetsnelle en hettrage leren. Lerendoortraining (snel) en doorreflectie, leren van en metelkaar
(traag). Integraal werkenis de kern van de transformatie van het sociaal domein. Ineen complexe
omgeving kunnen taken zonder samenwerking niet effectiefworden uitgevoerd; daarin is teamwerk
bepalend. Collega’s ondersteunen elkaaren lerenvan en met elkaar. Integrale dienstverlening vraagt
dusom integrale teams waarin ieders expertise wordt gewaardeerd.

In de teams wordt het leiderschap gedeeld. Verschillende teamleden vullen (leiderschaps)rollenin.
Teams hebben voldoende regel -en stuurmogelijkheden omin staat te zijn zelfstandig problemenin
uitvoeringeninregeltaken op te lossen. We noemen dit zelforganiserende teams. Gedeeld
leiderschap leidt tot een sterker teamvertrouwen, een sterkere teamsamenhangen betere
teamprestaties.

De teamcoach begeleidt de teamontwikkeling, met ondersteuning van adviseurs vanuit Tinten.
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Medewerkers en professionaliteit

De Kearwerkt met hbo-opgeleide medewerkers. Alle medewerkers zijn opgeleid als T-shaped
professionals die integraal samenwerken metde inwoners, de vrijwilligersorganisaties, het Sociaal
Wijkteam en de ketenpartners. De horizontale lijn van de T staat voor brede basiskennis op de
gebieden jeugd, geestelijke gezondheidszorg, licht verstandelijke be perking, ouderen en participatie.
De verticale lijn staat voor opleiding, werkervaring en een specialisatie op minimaal één van deze
gebieden. Verderzijn ze allround inzetbaaren werken ze outreachend en verbindend.

In De Fryske Marren gaan we werken mettwee gebiedsteams dieoutreachend werken vanuit Joure
(Noord) en Lemmer (Zuid). Elk team bestaat uit8 medewerkers: 3buurtwerkers en 5buurtwerkers
sport en cultuur. Inelkteamis specifieke kennis aanwezig van samenlevingsopbouw, ouderenwerk,
jongerenwerk en sport, bewegen en cultuur. Ook gaan we consulenten/codrdinatoren inzetten met
specifieke kennis van mantelzorgondersteuning (inclusief jonge mantelzorgers) en
vrijwilligersondersteuning. De teams worden ondersteund door eenteamcoach en een adviseur
samenlevingsopbouw.

Diepteprofielen en teamsamenstelling

We hanteren drie functieprofielen voor onze medewerkers. De reikwijdte van het breedteprofielen
het diepteprofiel omschrijven we als volgt:

Adviseursamenlevingsopbouw

De adviseur samenlevingsopbouw ontwikkelt metinwoners en andere partijen inwonersinitiatieven.
Innovatie enverbinding tussen diverse beleidsterreinen (sociaal en ruimtelijk) zijn daarbij belangrijke
kenmerken. De adviseur samenlevingsopbouw heeft een helicopterview, kan maatschappelijke
vraagstukken analyseren en partijen bij elkaar brengen. Zij heeft een adviserende en begeleidenderol
naar collega’s en draagt bij aan hun professionele ontwikkelingin het gebiedsteam.

Buurtwerker hbo

Deze professional heeft de expertise om kennis en talenten te benutten en te versterken. De
buurtwerkeris breed toegankelijk enis gericht op hetstimuleren van de zelforganisatie, zelfregie en
eigenverantwoordelijkheid van mensen. Het doel van de functie is om de mogelijkhedenvan de
sociale infrastructuurvan dorp of kern optimaal te benutten voor de doelgroep(en). De buu rtwerker
handeltzelfstandigin vraagstukken die bepaald worden door het karaktervan de groep en de aard
van de tegenstellingen of weerstanden. De buurtwerker werkt samen metde adviseur
samenlevingsopbouw in het ontwikkelen en stimuleren vaninwoners of inwonersinitiatieven.

Buurtwerkersporten cultuur (BSC)

De BSC heeft de expertiseom sport, gezondheid en cultuurin de breedste zin van het woord te
stimuleren zodat het bijdraagt aan de ontwikkeling op fysiek, sociaal en cognitief gebied van de
doelgroep. Participatie speelt daarin een belangrijke rol. De BSCis de verbindende factortussen
sportverenigingen, cultuurinstanties, onderwijs (jeugd), wijkraden, huisartsen en zorginstellingen
(volwassenen) ten behoevevan de doelgroep jeugd (kinderen enjongeren) en de doelgroep
volwassenen (inwoners met psychische klachten, gezondheidsproblemen, verstandelijke beperkingen
en65+).

Beroepsregistratie

Alle medewerkers zijnin het Registerpleinin de relevante “kamer” geregistreerd, voornamelijk bij
sociaal werkers. Registerplein draagt bijaan de borging enverbetering van de kwaliteit van
professionals. Tinten steltalle medewerkersin staat hun deskundigheid hoog te houden.

Strategisch personeelsbeleid
Medewerkers maken hetverschil in onze organisatie. Zij zijn degenen die dagelijksin dorpen en
buurten het nieuwe sociaal werk vormgeven.

24



VoorDe Kearis en blijft vakmanschap het speerpunt. We willen dat onze medewerkers in staat zijn
hetgoede goed te doen. Het strategisch personeelsbeleid Benutten van krachten talenten
ondersteunt deze gedachte en geeftrichting aan de ontwikkeling van medewerkers metbehulp van
HR-instrumenten.

Het begint met zorgvuldige werving en selectie. Een assessment maakt deel uitvan de
selectieprocedure van de teamcoach. In heteerste jaardoen alle medewerkers een Big Five -
persoonlijkheidstest en een 360° feedback- onderzoek. Aan de hand van deze gegevens stellen zij met
hun teamcoach een persoonlijk ontwikkelplan op. Jaarlijks voert de teamcoach gesprekken metde
medewerkers over hun ontwikkeling en resultaten en bekijken ze de voortgang van hun
ontwikkelplan. Op basis van de uitkomsten stellen zij het plan bij.

Alle sociaal werkers worden direct geschoold op de basistrainingen van de Tinten Academie. Deze
gaan overdoelgroepen (zoals LVB, ggz, ouderen, jeugd), samenlevingsopbouw, Signs of wellbeing,
netwerkversterking en samenwerkingin de keten (huisartsen). Deze trainingen versterken de balk van
deT. De verdiepingstraining die volgt op de basistrainingen is bedoeld voor de spe cialisten (poot van
deT). Naast scholing kunnen medewerkers hun professionaliteit ontwikkelen en hun kennis verdiepen
met reflectiebijeenkomsten en leerkringen. Ze zijn verantwoordelijk om hun eigen professionaliteit op
peil te houden doortrainingente volgen, lezingen bij te wonen en mee te doen metintervisiegroepen
enleerkringen. Welketrainingen en leerkringen zij volgen bepalen ze in overleg met de teamcoach.
Medewerkers maken hierbij onder meer gebruik van ons digitaal platformvoore-learningen
talentontwikkeling, Pynter. Ditis ook een platform waar medewerkers terecht kunnen metvragenen
het biedt mogelijkheden om te brainstormen met collega’s van andere stichtingen van de
Tintengroep.

Daarnaast loopt een programma Zelforganiserende Teams. Dit programma ondersteuntledenvan de
gebiedsteams bij hun onderlinge samenwerking en hun focus op de dienstverlening. De trainingenen
het programma vinden zoveel mogelijk in of dichtbijde gemeente plaats.

Om de professionaliteit van onze medewerkers volledig tot haar recht te laten komen, zetten we
stevigin op optimaliseren van de onderlinge communicatie, de ict-omgevingen de digitale
werkprocessen.

10. Organisatie

Op 1september2019 is Sociaal Werk De Kear operationeel. De nieuwe werkorganisatie valtonderde
‘Tintenparaplu’ enisdirect bedrijfskundig operationeel. De organisatieis, netals de andere
stichtingenvan de Tintengroep, eenlokale, zelfstandige stichting meteen eigen jaarrekeningen een
eigen begroting. Ook heeft De Kearvanaf 1 september 2019 een eigen website waarop inwoners,
vrijwilligers en professionals relevanteinformatie kunnen vinden. Voor de overhead vanuit de
backoffice van Tinten kan gebruik worden gemaakt van de diensten van het bedrijfsbureau. Het gaat
om de afdelingen Bestuur, Financiéle- en loonadministratie, HR, Control, Facilitaire dienstverlening,
Kwaliteit, Communicatie en Automatisering.

Alle medewerkers hebben vanaf 1september2019 toegangtot huneigen digitale werkomgeving
Tintranetenkunnenregistrerenin het cliént- enregistratiesysteem Regas. Ze worden ter plaatse
aangestuurd dooreenteamcoach. De leidinggevende/projectleider en de bestuurderfungeren

als gezamenlijk aanspreekpunt voor bestuurlijk overleg en leidinggevende met teamcoach voor
ambtelijk overleg. Beideleggen verantwoording af aan de (eenhoofdige) raad van bestuur. De raad
van toezicht ziettoe op de besluiten van de voorzittervan de RvB.

Een team van medewerkers

Op 1september2019 staat ereenteamvan medewerkers van Sociaal Werk De Kear bestaande uit
15,9 fte aan personeel. Het gaat om hbo-geschoolde buurtwerkers (Sport en Cultuur), een
leidinggevende/projectleider, een teamcoach, een adviseur samenlevingsopbouw met coachende
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vaardigheden en een ondersteunende managementassistent. Zij bes chikken vanaf de eerstedag over
eentelefoon, laptop en werkend e-mailadres.

Sociaal Werk De Kearwerktvanuittwee gebiedsteams, ééninhetnoordenvan de gemeente, Joureen
ééninhetzuiden, Lemmer. Zij werken vanuit deze standplaatsen outreachend voorhet hele gebied
dat de gemeente De Fryske Marren bestrijkt. Er zijn weliswaar vaste gezichten en aanspreekpunten
perdorp of kern, maar erwordt als éénteam samengewerkt. De teamcoach en adviseur
samenlevingsopbouw worden ingezet voorbeideteams. De teamcoach richt zich specifiek op
teamontwikkeling tot zelforganiserende teams, HR, coachen op (werk)processen en de adviseurop de
inhoud van samenlevingsopbouw.

Kwaliteitvan de interne organisatie

Wij zijn een HKZ-gecertificeerde organisatie. Daarmee laten we zien dat wij serieus werk maken van
kwaliteit van dienstverlening envoldoen aan de eisen die daaraan gesteld worden door klanten,
professionals en relevante stakeholders. We hebben intern de zaken goed op orde, stellen de klant
centraal en werken voortdurend aan hetverbeteren van de dienstverlening. Dit doen wij door met
interne audits de toepassing van onze beleidsafspraken te toetsen, zowel met betrekking tot de
primaire (individueel én collectief) als ondersteunende processen. Verder maken we e en analyse van
klachten enincidenten, doen we tevredenheidsonderzoeken (onder klanten, netwerkpartners én
medewerkers) en voeren we regelmatig risicoanalyses uit. Ons uitgangspuntis altijd om met deze
instrumenten verbetermogelijkheden in onze organisatie op te sporen om onze klanten, partnersen
opdrachtgevers beteredienstverleningte kunnen bieden. Dit resulteert ondermeerineen
gemiddelde, Tintenbrede, klanttevredenheids- en netwerktevredenheidsscore vaneen 7,7.

Door de combinatie van zelfstandige lokale uitvoeringsorganisaties en de kracht van samenwerking
binnende Tintengroep kan ervoorde overhead gebruik worden gemaakt van de diensten van het
bedrijfsbureau. Het gaat om: Bestuur, Financiéle-en loonadministratie, HR, Control, Facilitaire
dienstverlening, Kwaliteit, Communicatie en Automatisering. Deze organisatievorm zorgt datdie
afdelingen volwaardig en professioneel kunnen worden ingericht en levert bovendien een besparing
op de overhead van de lokale werkorganisaties op. Daarnaast kunnen wij door deze maniervan
samenwerken voor maatschappelijke opgaven extra onderzoek- en ontwikkelcapaciteitinzetten.
Vanuitdeze onderzoeksresultaten leren en ontwikkelen we voortdurend.

Wij staan garant voor kwalitatief goed personeel. We willen dat onze medewerkersin staatzijn het
goede goedte doen. Het strategisch personeelsbeleid Benutten van kracht en talenten (zie ook
hoofdstuk 10) ondersteunt deze gedachte en geeftrichting aan de ontwikkeling van medewerkers met
behulp van HR-instrumenten. Trainen en ontwikkelen van kennis en vaardigheden van onze werkers
énonze vrijwilligers staan hoogin hetvaandel. Zij kunnen gebruik maken van de aangeboden
trainingen van de Tintenacademie en Vitaal Vrijwilligerswerk. We zoeken hierin zo veel mogelijk
aansluiting bij opleidingscentrain Friesland (NHLStenden Hogeschool, Vrijwilligers Academie Fryslan).
We zetten Pynter, eendigitaal platform voor e-learning en talentontwikkeling, in voor de persoonlijke
ontwikkelingvan onze medewerkers. Hetis ook een platform waar medewerkers terecht kunnen met
vragenenbiedt mogelijkheden om te brainstormen met collega’s van andere werkorganisaties van
Tinten. Op die manieris ercontinue uitwisseling van kennis en ervaring mogelijk wat ten goede komt
aan de kwaliteit van dienstverlening.

Ook de randvoorwaarden wat betreft het gebruik van huisvesting en apparatuurals laptops,
telefoons en hetgebruik van het Tintennetwerk (Tintranet) is binnen de organisatie goed
geregeld. We zetten stevigin op het optimaliseren van de onderlinge communicatie, de ICT
omgevingende digitale werkprocessen. Ook hiervoor maken we gebruik van de diensten van het
bedrijfsbureau.
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